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Uno sguardo sul Gruppo C.S.A. 
 

 Cooperative: 3: 
 C.S.A. Cooperativa Servizi Assistenziali (Servizi alla Persona) 
 C.S.A. Cooperativa Servizi Ambiente (Servizi all’Impresa) 
 C.S.A. Cooperativa Sant’Anselmo (Servizi all’Ecologia) 

 Attività: Servizi alla Persona, all’Impresa, all’Ecologia. 
 Sedi operative: a Mantova e Verona. 
 Personale: Addetti al 31/12/2009: 875 
 Dipendenti pubblici in distacco al 31/12/2009: 141 
 Pubblicazioni periodiche: C.S.A. NEWS, mensile di informazione 

tecnico-professionale con tiratura di oltre 1400 copie, distribuito 
mensilmente ai soci, ai dipendenti, ai collaboratori, e inviato a enti e 
stakeholder delle province di Mantova, Verona e confinanti. 
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C.S.A. Cooperativa Servizi Assistenziali 
Cooperativa Sociale di tipo A - Servizi alla Persona 

 
 
 

Profilo 
 
Nasce nel 1993 a Mantova e opera anche a Verona (dove ha una sede operativa), 
Modena e nelle province confinanti. 
Si occupa di servizi alla Persona nell’ambito sociale, assistenziale, sanitario o 
educativo, rivolgendosi a utenti di ogni fascia d’età, per il miglioramento della 
qualità della vita di anziani, bambini, disabili, minori e famiglie in difficoltà, 
soggetti disagiati o bisognosi d’aiuto. 
 
I servizi di assistenza vengono erogati sia a domicilio dell’Utente sia presso 
strutture diurne o residenziali. 
La Cooperativa opera nel settore sociale, assistenziale, sanitario ed educativo 
fino ad arrivare, a seconda dei bisogni dell’Ente o del Privato, a una gestione 
globale di tutti i servizi, compresi: gestione amministrativa, servizio medico, 
coordinamento dei servizi, assistenza, servizio infermieristico, fisioterapia, 
animazione, cucina, lavanderia e guardaroba, pulizie, cura del verde, logistica 
interna e manutenzione degli impianti. 
 
Oltre alle attività rivolte prettamente alla cura della persona, tra le attività 
rivolte agli assistiti da C.S.A. Cooperativa Servizi Assistenziali durante il corso 
dell’anno vi sono manifestazioni sportive e popolari, progetti educativi, gite, 
iniziative ludico-culturali, spettacoli musicali e teatrali. 
 
 

Uno sguardo su 
 

 Anno di fondazione: 1993. 
 Tipologia: Cooperativa Sociale di Tipo A. 
 Mission: promozione umana dei soci lavoratori e degli Utenti/Clienti; 

miglioramento della qualità della vita degli assistiti. 
 Attività: Servizi alla Persona (sociali, assistenziali, sanitari ed educativi) 
 Certificazioni: UNI EN ISO 9001:2000 in “progettazione ed erogazione di 

Servizi alla Persona: Educativo, Sanitario, Sociale, Assistenziale”. 
 Tipologia di strutture in gestione: Residenze per Anziani, Residenze 

Sanitarie Assistenziali, Case Accoglienza, Asili Nido, Centri Diurni per 
disabili, Centri Diurni per Anziani, Ostelli per la Gioventù, Comunità 
Socio Sanitarie, Minialloggi protetti per Anziani autosufficienti, 
Comunità per donne in difficoltà. 
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Aree 
 
Settore Sociale 
 
La figura di riferimento del settore è l’Assistente Sociale, che opera sul territorio 
ed in struttura residenziale. 
Sul territorio, in collaborazione con Comuni, Enti, Comunità, l’Assistente Sociale 
rileva i problemi della popolazione più disagiata e fornisce alle amministrazioni 
un percorso di accompagnamento verso la soluzione più adeguata. 
In struttura l’Assistente Sociale collabora con la Direzione per la soluzione dei 
problemi posti dagli Ospiti o dai loro famigliari. 
Nell’ambito dell’organizzazione di C.S.A. è l’Assistente Sociale che coordina i 
servizi SAD (Servizio Assistenza Domiciliare). 
 
Settore Assistenziale 
I servizi, svolti da personale in possesso di titolo previsto dalla Regione, sono 
finalizzati al mantenimento delle residue attività vitali dell’Assistito in un 
contesto di maggiore dignità possibile. 
L’assistenza comprende i servizi svolti a favore di soggetti bisognosi d’aiuto, quali 
l’anziano, il disabile, il malato, sia a domicilio che in struttura residenziale. 
A domicilio contempla la pulizia e la cura dell’Assistito, la sistemazione 
dell’abitazione, il lavaggio e la stiratura, la preparazione del pasto, l’aiuto 
nell’alimentazione e la somministrazione dei farmaci. 
Inoltre il personale provvede anche ai momenti di socializzazione, che consistono 
nell’accompagnamento a fare la spesa, a visite sanitarie, nell’ascoltare i bisogni 
dell’Assistito e nel dare loro una risposta. 
Nella struttura, sia essa diurna o residenziale, il servizio è inserito in un contesto 
più complesso ed in sintonia con le altre figure professionali presenti. 
 
L’ambito di intervento:  
Servizio Assistenza Domiciliare (SAD) agli anziani e alle famiglie con minori in 
difficoltà, gestione di Centri Diurni Integrati, gestione dei servizi residenziali in 
Comunità e in Residenze Sanitario-Assistenziali, assistenza al trasporto. 
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Settore Sanitario 
In questo settore operano infermieri professionali, fisioterapisti e medici, in 
collaborazione con enti pubblici e privati, sia a domicilio che all’interno di 
strutture diurne e residenziali. 
 
L’ambito di intervento:  
Assistenza Domiciliare Integrata (ADI), Assistenza Domiciliare fisioterapica, 
Gestione di Servizi medici generici, Gestione di ambulatori di fisiatria. 
 
 
 
Settore Educativo 
Operatori laureati, diplomati, educatori ed animatori professionali, psicologi e 
pedagogisti operano in un contesto stimolante sia al domicilio degli Utenti/Clienti 
che presso strutture diurne e residenziali. 
 
L’ambito di intervento: 
Servizi a domicilio: SADE (Servizi Assistenza Domiciliare Educativa) a minori 
disagiati, bambini con famiglie problematiche o comunque in difficoltà, aiuto a 
seguire i programmi scolastici, trasporti assistiti. 
Servizi presso strutture diurne: gestione di Nidi per bambini fino a 36 mesi, 
servizi educativi di rinforzo e sostegno presso scuole materne, elementari e 
medie, Centri di Aggregazione giovanile, CDD (Centro Diurno per Disabili), 
gestione di Ludoteche, Centri Ricreativi Estivi, servizi pre-post scuola, 
animazione in CDI (Centro Diurno Integrato). 
Servizi presso strutture residenziali: Animazione in Residenze per Anziani. 
In ogni ambito vengono sviluppati progetti di prevenzione per soggetti a rischio 
di emarginazione. 
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C.S.A. Cooperativa Servizi Ambiente 
Società Cooperativa - Servizi all’Impresa 

 
 
 

Profilo 
 
Nasce nel 1990 a Mantova e opera anche a Verona (dove ha una sede operativa), 
Modena e nelle province confinanti. 
 
Scopo della Cooperativa è di fornire servizi alle Imprese tramite il lavoro e 
l’operosità dei propri soci, nel rispetto della “mutualità prevalente” che è alla 
base delle società cooperative (Art. 2512, comma 1, n. 1, del Codice Civile). 
“La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del Movimento Cooperativo 
quali la mutualità e la solidarietà” (Art. 4 dello Statuto) 
 
Tra le attività svolte dalla Cooperativa vi sono: pulizie civili e industriali, 
movimentazione merci, logistica interna, terziarizzazione o outsourcing, 
ristorazione, lavanderia, manutenzione impianti, traslochi, servizio scuolabus. 
 
 

Uno sguardo su 
 

 Anno di fondazione: 1990. 
 Tipologia: Cooperativa multiservizi di produzione e lavoro. 
 Mission: fornire servizi alle Imprese tramite il lavoro e l’operosità dei 

propri soci, nel rispetto della “mutualità prevalente”. 
 Attività: Servizi alle Imprese (pulizie civili e industriali, movimentazione 

merci, logistica interna, terziarizzazione o outsourcing, ristorazione, 
lavanderia, manutenzione impianti, traslochi, servizio scuolabus) 

 Certificazioni: UNI EN ISO 9001:2000 per servizi di progettazione ed 
erogazione di servizi di pulizia civili, industriali ed ospedaliere, ecc. 
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C.S.A. Cooperativa Sant’Anselmo 
Cooperativa Sociale di tipo B - Servizi all’Ecologia 

 
 
 

Profilo 
 
È una Cooperativa Sociale di tipo B, no profit, di inserimento lavorativo e nasce 
nel 2005 a Mantova. 
 
La Cooperativa si propone di offrire ai propri soci un'attività organizzata al 
recupero e alla qualificazione umana, morale, culturale, professionale, nonché 
all’inserimento sociale e lavorativo di persone svantaggiate o in stato di bisogno 
o emarginazione, con particolare riferimento a condizioni di handicap e/o 
svantaggio fisico, psichico, sociale e culturale. 
 
Svolge attività nel settore dell’Ecologia (servizi di spurgo, lavaggio e disinfezione 
pozzi neri, bonifica serbatoi, raccolta differenziata) e nel settore verde 
(manutenzione di aree verdi). 
 
 

Uno sguardo su 
 

 Anno di fondazione: 2005. 
 Tipologia: Cooperativa Sociale di Tipo B, no profit. 
 Mission: recupero e qualificazione umana, morale, culturale, 

professionale, nonché inserimento sociale e lavorativo di persone 
svantaggiate o in stato di bisogno o emarginazione. 

 Attività: Servizi all’Ecologia (spurgo, bonifiche) e per il settore verde 
(manutenzione aree verdi) 
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Le tappe più recenti della storia di C.S.A. 
 
 
Il 30 aprile 2004 inaugura la nuova sede C.S.A. in via Gelso n. 8 a Mantova. 
 
Il 9 ottobre 2004, a Monzambano (MN), alla presenza del vescovo di Mantova Egidio 
Caporello, C.S.A. inaugura la nuova Rsa “Casa Rosanna”. 
 
Il 9 luglio 2005, a Valeggio sul Mincio (VR), C.S.A. inaugura la nuova Rsa “Casa 
Toffoli”. 
 
Nel giugno 2006, a Pegognaga (MN), C.S.A. si aggiudica l’appalto per la gestione della 
nuova Rsa locale, costruita e creata per volere della signorina Ernestina Bovi. 
 
Nell’estate 2007, a Suzzara (MN), C.S.A. coordina – per la prima volta, unico ente per 
tutti i servizi estivi del Comune – i Cres estivi rivolti ai ragazzi di scuola d’infanzia, 
primaria e secondaria, per i mesi di giugno e luglio. 
 
Il 1 ottobre 2007, a Pegognaga (MN), C.S.A. ha sottoscritto il contratto di appalto per la 
gestione della nuova Rsa “Ernestina Bovi”. 
 
Il 13 dicembre 2007, a Rodigo (MN), C.S.A., riunita con Consorzio Ravennate, Coop. 45 
e Cooperativa Edile Sermidese nella società consortile “Villa Carpaneda”, ha sottoscritto 
il contratto di appalto per la gestione dell’Asp Villa Carpaneda e la costruzione della 
nuova Rsa di Rodigo. Il 1 gennaio 2008 C.S.A. inizia la gestione della RSA e del CDI 
dell’Asp Villa Carpaneda. 
 
Il 1 aprile 2008, a Pegognaga (MN), C.S.A. inizia la gestione della Rsa Bovi. 
 
Nell’aprile 2008, a Correggio Micheli (MN), presso il Polo socio educativo 
L’Ippocastano, gestito da C.S.A., si è svolto il corso di formazione per volontari 
nell’ambito della disabilità “Volontariamente abili”. 
 
Il 1 giugno 2008, a Sabbioneta (MN), C.S.A. inizia la gestione della Rsa Serini. 
 
Nell’estate 2008 a Cerro Veronese l’asilo nido gestito da C.S.A. riceve da parte della 
Regione Veneto l’attestato “Nido per la famiglia” nell’ambito della progettualità 
regionale del “Marchio Famiglia”, un riconoscimento aggiunto di qualità rivolto alle 
realtà che si sono distinte per l’attenzione e il supporto nei confronti della famiglia. 
 
Il 25 ottobre 2008, a Sabbioneta (MN), - con una cerimonia cui prendono parte il 
Sindaco di Sabbioneta Antonio Beccari, il Presidente della Fondazione Gonzaga Davide 
Luani e il Presidente di C.S.A. Claudio Cuoghi – viene posata la prima pietra per la 
costruzione della nuova Rsa di Sabbioneta. 
 
Il 20 marzo 2009 a Correggio Micheli – frazione di Bagnolo San Vito (MN), presso il Polo 
Socio Educativo L’Ippocastano, con una cerimonia con il Sindaco di Bagnolo San Vito 
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Roberto Penna, il Presidente di C.S.A. Claudio Cuoghi, la coordinatrice del CDD 
L’Ippocastano Dr.ssa Rita Ruggiero, la responsabile del settore educativo di C.S.A. Dr.ssa 
Serena Ghidini, viene posata la prima pietra per la costruzione della nuova Comunità 
Socio Sanitaria Casa Sorriso, struttura residenziale per adulti diversamente abili. 
 
Nel luglio 2009 Casa Rosanna di Monzambano (MN) e Rsa Ernesta Bovi di Pegognaga 
(MN) ricevono i primi accreditamenti regionali, che riguardano rispettivamente 20 e 28 
posti letto delle due strutture. 
 
Nel febbraio 2010 C.S.A. a Verona inizia la gestione di 4 centri educativi comunali del 
territorio nella zona della 3^ Circoscrizione: il Centro Diurno Occhio Ragazzi, il Centro 
Diurno Il Panda, il Centro Aperto Amico ed il Centro Ragazzi. 
 
Il 6 febbraio 2010 Casa Sorriso di Correggio Micheli viene inaugurata ufficialmente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Informazioni e aggiornamenti sulle Cooperative del Gruppo C.S.A. e sulle loro 
attività, così come l’elenco aggiornato delle strutture e servizi gestiti, sono 
reperibili sul sito www.csa-coop.it e sul mensile C.S.A.NEWS. 
 
 
Sedi operative e contatti: 
 
Via Gelso 8 
46100 Mantova (MN) 
Tel. 0376 285611 
Fax 0376 285619 
Email csacoop@csa-coop.it 
 
 

Via Silvestrini 7 
37135 Verona (VR) 
Tel. e fax 045 583334 
Email: csavr@csa-coop.it 
 
 
 

Sito web: www.csa-coop.it 
 
 
Ufficio Stampa: 
Simona Cremonini 
Tel. 0376 285626 (diretto) 
Cell. 339 5864651

 
 
 

(Cartella stampa aggiornata al 31/03/2010) 


